
 

Preguntas Frecuentes: 
Resolvemos las dudas que podás tener sobre el crédito personal. 
 
 
¿Cuáles son las condiciones del crédito personal?  
• Sin fiador.  
• Cuota por millón: ₡18,181.96* 
• Plazo máximo hasta 106 meses.  
• Monto disponible hasta ₡25.000.000.  
 
*Cuota calculada con una TBP + 11.25% a un plazo de 106 meses, incluye seguros. Tasa 
TITA 16,74%. La tasa de interés puede variar al momento de la formalización y costos 
asociados deben de ser consultados previamente. Aprobación sujeta a perfil crediticio y 
capacidad de pago del deudor. 

 
¿Debo estar asociado previamente a la Cooperativa para adquirir un servicio 
financiero?  
Puedes asociarte durante el proceso de formalización del crédito y empezar a 
disfrutar de los beneficios.  
 
¿Qué analiza COOPENAE para otorgar crédito?  
Analizamos referencias crediticias, capacidad de pago, estabilidad laboral y la 
documentación recibida.  
 
¿Cuánto tarda el análisis del crédito?  
Un asesor te contactará en aproximadamente un día para informarte sobre tu 
solicitud.  
 
¿Cuentan con créditos prendarios o para compra de vehículo?  
Sí, ofrecemos créditos en dólares y colones para estos fines.  
 
¿Tienen opciones para unificar deudas?  
Sí, contamos con varias opciones de crédito para refundición de deudas.  
 
¿COOPENAE realiza préstamos a extranjeros no residentes?  
No, sólo a personas con residencia.  
 
¿Puedo realizar el trámite sin salir de mi casa u oficina?  
Sí, nuestro equipo de ventas puede visitarte y gestionar los trámites necesarios 
donde estés.  
 
¿Los créditos de COOPENAE tienen póliza de desempleo?  
Sí, ofrecemos un seguro de desempleo obligatorio para el sector privado.  
 
¿Mis créditos con COOPENAE están asegurados?  
Sí, tienen un seguro de saldo deudor que cubre en caso de fallecimiento o 
accidente, y una póliza de desempleo para el sector privado.  


